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UPDATE BRANCHEN-SCHUTZKONZEPT / GULTIG ab 13.12.202126.06.2021

EINLEITUNG

Nachfolgendes Schutzkonzept beschreibt, welche Vorgaben Betriebe erflllen mUssen. Die Vorgaben richten sich an die
Arbeitgeber. Sie dienen der Festlegung von betriebsinternen Schutzmassnahmen, die unter Mitwirkung der Arbeithenmenden
umgesetzt werden muUssen.

ZIEL DIESER MASSNAHMEN

Das Ziel der Massnahmen ist es, einerseits Mitarbeitende und im Betrieb Tatige und andererseits die allgemeine Bevolkerung als
Dienstleistungsempfdnger vor einer Ansteckung durch das neue Corona-Virus zu schitzen. Zudem gilt es, besonders gefdhrdete
Personen bestmoglich zu schutzen, sowohl als Arbeithnehmende wie auch als Kunden.

GESETZLICHE GRUNDLAGEN
COVID-19-Verordnung besondere Lage (SR 818.101.26), Arbeitsgesetz und dessen Verordnungen.

GEBRAUCH DES BRANCHEN-SCHUTZKONZEPTS

Das Dokument dient als Muster, um Detailhdndler bei der Erstellung ihres Schutzkonzepts gegen COVID-19 zu unterstUtzen. FUr jede
Filiale muss einzeln ein Schutzkonzept verfasst werden, der betroffene Arbeitsort ist unter Punkt 9 mit dem Namen und der Adresse
einzugeben.
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REDUKTION DER VERBREITUNG DES NEUEN CORONA-VIRUS
UBERTRAGUNG DES NEUEN CORONAVIRUS
Die drei Hauptibertragungswege des neuen Coronavirus (SARS CoV 2) sind:

J enger Kontakt: Wenn man zu einer infizierten Person weniger als 1.5 Meter Abstand halt und sich wdhrend mehr als
15 Minuten ohne Schutz (Hygienemaske oder physische Barriere wie Plexiglasscheibe) aufgehalten hat.

. Trépfchen: Niest oder hustet eine erkrankte Person, kdnnen die Viren direkt auf die Schleimhdute von Nase, Mund oder
Augen eines anderen Menschen gelangen.

J Hande: Ansteckende Tropfchen gelangen beim Husten und Niesen oder BerUhren der Schleimhdute auf die Hande. Von da
aus werden die Viren auf Oberfldchen Ubertragen. Eine andere Person kann von da aus die Viren auf inre Hande
Ubertragen und so gelangen sie an Mund, Nase oder Augen, wenn man sich im Gesicht berGhrt.

SCHUTZ GEGEN UBERTRAGUNG

Es gibt vier Grundprinzipien zur Verhitung von Ubertragungen:

J Distanzhalten, Sauberkeit, Oberfldchendesinfektion und Handehygiene

J besonders gefdhrdete Personen schitzen

J soziale und berufliche Absonderung von Erkrankten und von Personen, die engen Kontakt zu Erkrankten hatten

. Tragen einer Schutzmaske in 6ffentlich zugdnglichen Innenrumen (wie Verkaufsfldchen in Detailhandelsgeschaften), deren

Zugang nach Sonderregeln nicht auf Personen mit einem Covid-Zertifikat beschrdnkt ist.

Die Grundsatze zur Prévention der Ubertragung beruhen auf den oben genannten Hauptibertragungswegen.

Die Ubertragung durch engeren Kontakt, sowie die Ubertragung durch Trépfchen, kénnen durch mindestens 1.5 Meter
Abstandhalten oder das Tragen von Schutzmasken bzw. physische Barrieren verhindert werden. Um die Ubertragung Uber die
Hande zu vermeiden, ist eine regelmassige und grindliche Handhygiene durch alle Personen sowie die Reinigung haufig berGhrter
Oberfladchen wichtig.
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DISTANZHALTEN UND HYGIENE

Infizierte Personen kénnen vor, wahrend und nach Auftreten von COVID-19-Symptomen ansteckend sein. Daher mUssen sich auch
Personen ohne Symptome so verhalten, als wdaren sie ansteckend (Distanz zu anderen Menschen wahren). DafUr gibt es Hygiene-
und Verhaltensregeln des BAG der Kompagne «So schifzen wir unsy.

Beispiele fir Massnahmen sind: bestimmte Dienstleitungen nicht anbieten, regelmdssig Hdinde waschen, mindestens 1.5 Meter
Abstand halten, regelmdssiges Reinigen von héufig berlhrten Oberfl&chen.

BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN SCHUTZEN

Medizinische Prazisierungen zu Erkrankungen, welche die Betroffenen zu besonders gefdhrdeten Personen machen, finden Sie in
der Verordnung 3 Uber Massnahmen zur Bekdmpfung des Coronavirus (Covid-19), Anderungen vom 13. Januar 2021).

Bei besonders gefahrdeten Personen, die sich aus medizinischen Grinden nicht gegen Covid-19 impfen lassen kdnnen (Art. 27a
Covid-Verordnung 3) besteht die Méglichkeit, einen schweren Krankheitsverlauf zu erleiden. Bei besonders gefdhrdeten Personen,
die sich aus medizinischen Grinden nicht gegen Covid-19 impfen lassen kénnen, mussen deshalb zusatzliche Massnahmen
ergriffen werden, damit sie sich nicht anstecken. Nur dadurch kann eine hohe Sterblichkeit an COVID-19 vermieden werden.
Besonders gefahrdete Personen halten sich weiterhin an die Schutzmassnahmen des BAG. Beispiele fUr Massnahmen sind: Arbeiten
in Bereichen, die keinen Kundenkontakt erfordern, Schutzmasken tragen oder physische Barrieren, Einrichten von Zeitfenstern fir
besonders gefdhrdete Personen.

SOZIALE UND BERUFLICHE ABSONDERUNG VON ERKRANKTEN UND VON PERSONEN, DIE ENGEN KONTAKT ZU ERKRANKTEN
HATTEN

Es muss verhindert werden, dass erkrankte Personen andere Menschen anstecken. Kranke Personen sollen zu Hause bleiben. Wenn
sie rausgehen mussen, dann sollen diese eine Hygienemaske fragen. Dafur gibt es die Anweisungen des BAG zu Selbst-Isolation und
Selbst Quarantane (vgl. www.bag.admin.ch/selbstisolation ). Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutz der Gesundheit der
Ubrigen Mitarbeitenden allen Beschdaftigten zu ermdglichen, diese Anweisungen des BAG einzuhalten.
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TRAGEN EINER SCHUTZMASKE IN OFFENTLICH ZUGANGLICHEN INNENRAUMEN, DEREN ZUGANG NICHT AUF PERSONEN MIT
EINEM COVID-ZERTIFIKAT BESCHRANKT IST

Das Tragen einer Maske dient in erster Linie dem Schutz anderer Personen. Mit Covid-19 infizierte Personen kénnen
bereits zwei Tage vor Aufireten der Symptome ansteckend sein, ohne es zu wissen. Wenn also auf engem Raum alle
Personen eine Maske tragen, wird jede Person von den anderen geschutzt. Eine Maske zu fragen, stellf keinen
hundertprozentigen Schutz vor Covid-19 dar, verlangsamt jedoch die Ausbreitung des neuen Coronavirus.

SCHUTZMASSNAHMEN

Schutzmassnahmen zielen darauf ab, die Ubertragung des Virus zu verhindern. Bei den Massnahmen sind der Stand von Technik,
Arbeitsmedizin und Hygiene sowie sonstige gesicherte arbeitswissenschaftliche Erkenntnisse zu bericksichtigen. Die Massnahmen
sind so zu planen, dass Technik, Arbeitsorganisation, sonstige Arbeitsbedingungen, soziale Beziehungen und Einfluss der Umwelt auf
den Arbeitsplatz sachgerecht miteinander verknUpft werden.

Zuerst gilt es, technische und organisatorische Schutzmassnahmen zu treffen, diese werden durch persénliche Schutzmassnahmen
begleitet. Die Pflicht, in 6ffentlich zugdnglichen Innenrdumen eine Schutzmaske zvu fragen, dndert nichts an den Gbrigen
Massnahmen im vorliegenden Schutzkonzept. Namentlich ist der erforderliche Abstand von 1.5m auch beim Tragen einer Maske
nach Moglichkeit einzuhalten. FUr besonders gefdhrdete Mitarbeitende sind zus&tzliche Massnahmen zu treffen. Alle betroffenen
Personen mussen zu den Schutzmassnamen die notwendigen Anweisungen erhalten.

Das Schutzziel am Arbeitsplatz ist ebenfalls die Reduktion einer Ubertragung des neuen Coronavirus durch Distanzhalten,
Sauberkeit, Reinigung von Oberfldchen und Hadndehygiene sowie das Tragen einer Hygienemaske.

Wichtiger Hinweis:

Unter nachfolgendem Link finden Sie ein FAQ des BAG zu den am hdaufigsten gestellten Fragen beziglich Corona-Virus (Covid-19).
Die Empfehlungen von VELEDES werden stetig Uberarbeitet und aktudalisiert. Bei allféligen Anderungen der Massnahmen und
Empfehlungen des Bundesamtes fir Gesundheit (BAG) oder des Staatssekretariates fUr Wirtschaft (Seco) sind die vorangehenden
Empfehlungen von VELEDES im Sinne der jeweils aktuellen Massnahmen und Empfehlungen des BAG und Seco adaptiert zu
verstehen https://www.bag.admin.ch/bag/de/home/krankheiten/ausbrueche-epidemien-pandemien/aktuelle-ausbrueche-
epidemien/novel-cov/fag-kontakte-downloads/haeufig-gestellte-fragen.htmiefag-url=/de
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«STOP PRINZIPy

Das STOP Prinzip erldutert die Reihenfolge der Ergreifung von Schutzmassnahmen.

S steht fur Substitution, ﬂ
was im Falle von COVID- Fio
19 nur durch gentigend

Distanz méglich ist (z. B.

Homeoffice).

-~
T sind technische Mass- =
nahmen (z. B. Acrylglas,
getrennte Arbeitsplatze).
O frean

O sind organisatorische
Massnahmen (z. B. ge-
trennte Teams, veran-
derte Schichtplanung).

P steht far persénliche
Schutzmassnahmen
(z. B. Hygienemasken
(chirurgische Masken /
OP-Masken)).

PERSONLICHE SCHUTZMASSNAHMEN

Mitarbeitende missen Uber das notwendige Wissen zur richtigen Anwendung der SchutzausrUstung verfigen und entsprechend
geubtim Umgang damit sein. Wenn dies nicht der Fall ist, fihrt eine Schutzausristung moglicherweise zu einem falschen
SicherheitsgefUhl und grundlegende, wirksame Massnahmen (Abstand halten, Hdnde waschen) werden vernachlassigt.
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GRUNDREGELN

Das Schutzkonzept des Unternehmens muss sicherstellen, dass die folgenden Vorgaben eingehalten werden. FUr jede dieser
Vorgaben mussen ausreichende und angemessene Massnahmen vorgesehen werden. Der Arbeitgeber und
Betriebsverantwortliche sind fur die Auswahl und Umsetzung dieser Massnahmen verantwortlich.

1. Alle Personen in 6ffentlich zug&nglichen InnenrGumen, deren Zugang nicht auf Personen mit einem Covid-Zertifikat
beschrankt ist, mUssen eine Maske tragen. In nicht 6ffentlich zugdnglichen Arbeitspl&tzen (z.B. Backoffice, BUro, Lager) gilt
keine Maskenpflicht, jedoch muUssen die Arbeitgeber gewdhrleisten, dass die Arbeitnenmerinnen die Empfehlungen des
BAG beftreffend Hygiene und Abstand (STOP-Prinzip) einhalten kdnnen. Hierzu sind entsprechende Massnahmen

vorzusehen und umzusetfzen.
2. Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmdssig die Hande.

3. Mitarbeitende und andere Personen halten 1.5 m Abstand zueinander.

>

Bedarfsgerechte regelmdassige Reinigung von Oberfldchen und Gegenst&dnden nach Gebrauch,
insbesondere, wenn diese von mehreren Personen berUhrt werden.

Angemessener Schutz von besonders gefdhrdeten Personen
Kranke im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation gemdss BAG zu befolgen
BerUcksichtigung von spezifischen Aspekten der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewdhrleisten

Information der Mitarbeitenden und anderen betroffenen Personen Uber die Vorgaben und Massnahmen

Y ©® N o w»

Umsetzung der Vorgaben im Management, um die Schutzmassnahmen effizient umzusetzen und anzupassen
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INHALTSVERZEICHNIS SCHUTZKONZEPT

INHALTSVERZEICHNIS SCHUTZKONZEPT...... ottt ettt sttt es 8
1o HANDEHYGIENE. .....cvtoiveeeiiteesesisisss essssssses s ssse s ss s st st s 2585084451884 5158885442884 1SRt st 9
2. MASKEN TRAGEN UND DISTANZ HALTEN ...ttt sttt esss e e s s e s enas s st eneais 10
3. REINIGUNG ... e bbb b8 b bbb s 8 sttt b st bbbt 12
4, BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN ......oiiuiuiiitueiesmeisseesseessseesssseessesesssessse ssssessssesssessssesssssessses s sssesss s ssssssssessssassssessssssssessssesssessssessssssssnsssns 14
5. COVID-19 ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ ...ttt bbb s 15
6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN. ...ttt sttt s s s et e n s 16
7. INFORMATION. ...ttt e bbb bbb bbb bbb 17
8. MANAGEMENT L. bbb bbb bbb bbb b 18
Q. SCHLUSSFOLGERUNG ..ottt s bbb bbb bbb bbb 19

Aktualisierung : 13.12.202124.04.2021 Seite 8 von 19



:\’X‘l: VELEDES Branchen-Schutzkonzept unter COVID-19

1. HANDEHYGIENE

Alle Personen im Unternehmen reinigen sich regelmdssig die H&nde.

Anforderung Massnahme

Die Mdglichkeit, sich die Hdnde mit Wasser und Seife waschen zu
kénnen, bieten und wo das nicht mdglich ist, ein
H&ndedesinfektionsmittel zur VerfGgung stellen. Die Mitarbeiter sind
diesbeziglich zu instruieren.

Die Mitarbeiter waschen sich regelmdssig die Hande mit
Wasser und Seife oder mit einem H&ndedesinfektionsmittel,
Dies insbesondere vor der Ankunft am Arbeitsplatz, zwischen
Bedienung von Kundschaft sowie vor und nach Pausen.

1.1

Die Mdglichkeit, sich die Hdnde mit Wasser und Seife zu waschen,
Bei Ankunft ins Geschaft waschen sich die Kunden die Hande | anbieten und wo das nicht méglich ist, ein Handedesinfekfionsmittel
1.2 mit Wasser und Seife oder mit einem zur Verfugung stellen. Die Kundschaft soll diesbeziglich informiert
H&ndedesinfekfionsmittel. werden (siehe Plakat : «so schitzen wir unsy).

. . .. Die Turen sollen, wenn méglich offen gelassen werden, um ein
Die Personen vermeiden das Anfassen von Oberfl&chen und - 9 9
1.3 . Anfassen zu vermeiden.
Objekten.

Keine Gegenstdnde von Kunden anfassen (zum Beispiel :
Einkaufstaschen, Kleidung).

Die Kundschaft soll unterwiesen werden, nur Lebensmittel, die sie auch
kaufen will, anzufassen.

Wunden an den Fingern abdecken oder Schutzhandschuhe fragen

Unnotigen Kérperkontakt vermeiden (zum Beispiel HondeschUtteln).

Aufruf zu bargeldlosem und kontaktlosem Zahlen (siehe Plakat).

Aktualisierung : 13.12.202124.04.2021 Seite 9 von 19



AvVe

VELEDES Branchen-Schutzkonzept unter COVID-19
k/\J

2. MASKEN TRAGEN UND DISTANZ HALTEN

Die Pflicht, in 6ffentlich zugdnglichen Innenrumen des Ladens eine Maske zu tragen édndert nichts an den Ubrigen Massnahmen im
vorliegenden Schutzkonzept. Namentlich ist der erforderliche Abstand von 1.5 m auch beim Tragen einer Maske nach Moglichkeit
einzuhalten. Die Pflicht zum Tragen einer Gesichtsmaske gilt reu-auch fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und weiteres Personal,
die in offentlich zugdnglichen Innenrdumen einer Einrichtung oder eines Betriebes tatig sind, und fir die bisher Schutzvorrichtungen
wie grossflachige Kunststoff- oder Glasscheiben installiert wurden.

Anforderung Massnahme

Bewegungs- und Aufenthaltszonen einrichten

Es sind verschiedene Zonen einzurichten : Bewegungs-, Arbeits- und
Wartezonen.

2.1 Die Bereiche sind klar abgegrenzt. Der einzuhaltende Minimalabstand soll mittels Bodenmarkierungen
oder Absperrbdndern signalisiert werden.

29 1.5 Meter Abstand zwischen der Kundschaft gewdhrleisten Es sollen keine Wartebereiche im Geschdaft eingerichtet werden.

Die Zutritte zu den Toiletten ist so zu regeln, dass entweder 4m2 Platz
pro Person zur VerfUgung steht oder nur jeder zweite Platz belegt
werden darf und die 1.5m Abstandsregel eingehalten werden kann.
Der Abstand von 1.5 Metern am Arbeitsplatz ist mit
Bodenmarkierungen anzugeben.

Die Mitarbeiter halten an ihren Arbeitsplatzen einen Abstand

23 von 1.5 Metern untereinander ein.

Wenn ein Abstand von 1.5 Metern nicht eingehalten werden kann,
sollen Trenn- oder Plexiglasscheiben installiert werden.

Kunden sollen nicht in engen Korridoren oder zwischen engen
Lebensmittelgestellen beraten werden, es sei denn, ein Abstand von
1.5 Metern kann eingehalten werden.

Abgrenzung der RGumlichkeiten
Der Mindestabstand muss auch in den Umkleide-, Pausen- Der Mindestabstand muss auch in den Gemeinschaftsrdumen
und Aufenthaltsr&umen fUr die Mitarbeiter eingehalten eingehalten werden (zum Beispiel Speisesaal, Toiletten). Zudem
2.4 werden, sodass die soziale Distanz eingehalten wird, und zwar | besteht in diesen RGumen auch eine Maskenpflicht.
mit einer Person pro 4m2.
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Die maximale Anzahl Kundinnen und Kunden im Geschadtft ist wie folgt
limitiert und muss
bis zum 16. Dezember 2021 ymgesetzt werden:

o Ladenflachen bis 300m2:

= 6m2 pro Kunden oder Kundinnen, min. 4 Kunden

oder Kundinnen

o Ladenflachen ab 301m2:

=10m2 pro Kunden oder Kundinnen, min. 50 Kunden

oder Kundinnen

Die Gesamtzahl des in den Gemeinschaftsrdumen anwesenden
Personals ist auf eine Person pro 4m2 zu beschrdnken. Das «Social
Distancing» und die Maskenpflicht sind auch in den Pausen- und
Aufenthaltsr&umen einzuhalten. Allenfalls muss eine Staffelung der
Pausen vorgesehen werden.

Weisen Sie das Personal an, dass die Arbeitsrdume etwa 4 x taglich for
ca. 10 Minuten oder nach Standard zu lGften sind.

Personen auf der Verkaufsfléiche

2.5

Abstandregeln besonders in den «statischen Bereicheny
einhalten

Mitgliedern, die im Durchschnitt sehr hohe Kundenfrequenzen im
Verhdltnis zur Verkaufsfldche haben, empfehlen wir auch weiterhin
eine Einlasskontrolle, respektive das Tropflisystem, durchzufUhren.
Generell gilt es, in «statischen Bereicheny, also dort, wo Kunden
anstehen (wie beispielsweise an Kassen, Beratungs- und
Informationsdesk) weiterhin die Abstandsregeln einzuhalten.

2.6

Kundenstaus vermeiden.

Das Personal soll darauf aufmerksam machen, dass Kundenstaus
umgehend aufzuldsen und zu kanalisieren sind.

Informieren Sie Kunden am Eingang Uber die geforderte
Abstandsregelung und die Maskentragepflicht im Laden.
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3. REINIGUNG

Bedarfsgerechte, regelmdssige Reinigung von Oberfléchen und Gegensténden nach Gebrauch, insbesondere, wenn diese von
mehreren Personen berUhrt werden. Sicheres Entsorgen von Abféllen und sicherer Umgang mit Arbeitskleidung.

Anforderung Massnahme

Oberfldchen und Gegenstdnde

Oberfldchen und Gegenstdnde (zum Beispiel : Arbeitspldne, Kassen,
Einkaufskérbe und -wagen, Waagen und Arbeitsgerdte) sind mit
einem handelsUblichen Reinigungsmittel vor dem Gebrauch durch
Mitarbeiter oder Kunden, zu reinigen. Erfassen Sie die Reinigung von
Oberfldchen und Gegenstdnden, die von Kunden berUhrt werden,
zeitlich mittels einer von den Kunden einsehbaren Information.

Oberfldchen und Objekte mUssen regelmdBig gereinigt

3.1 werden.

Alltagliche Gegenstdnde wie Turgriffe, Fahrstuhlkndpfe, Handl&ufe
und andere Gegenstdnde sollen regelmdssig mit einem
handelsUblichen Reinigungsmittel gereinigt werden.

Gegenstdnde, die von mehr als einer Person berGhrt werden,
3.2 sind regelmdssig zu reinigen.

Tassen, Glaser, Geschirr und Utensilien sollen nicht geteilt werden. Es
soll Einweggeschirr verwendet werden.

Toiletten
Toiletten regelmdssig reinigen. Erfassen Sie die Reinigung von WC-
Anlagen zeitlich mittels einer von den Kunden einsehbaren

3.3 Die Toiletten sind regelmdssig zu reinigen.

Information.
Abfall
Der Kontakt mit potenziell kontaminierten Abfdllen soll Abfdlle sollen moglichst nicht berlhrt und stattdessen Werkzeuge
3.4 vermieden werden. (Besen, Schaufel usw.) eingesetzt werden.

Handschuhe tragen im Umgang mit Abfall und sofort nach Gebrauch
entsorgen.

Abfdlle werden sicher entsorgt. Regelmdssiges Leeren von Abfalleimern (insbesondere bei
Handwaschgelegenheiten).

AbfallsGcke nicht zusammendricken.

3.5
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Arbeitskleidung und Wdasche sauber halten
Arbeitskleider regelmdssig mit handelsUblichem Waschmittel waschen,
3.6 Arbeitskleidung soll sauber sein. sowie tagliches Wechseln der Berufswésche.

Persdnliche Arbeitskleidung verwenden.

BelUftung

Das Luftungssystem muss richtig eingestellt sein (hoher
Frischluftdurchsatz). Andernfalls beispielsweise 4 Mal t&glich fir 10
Minuten lUften

In den Arbeitsr&umen soll ein regelmdaBiger und ausreichender
3.7 Luftaustausch gewdhrleistet sein.
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4. BESONDERS GEFAHRDETE PERSONEN

Die Arbeitgeber sind aufgrund inrer FUrsorgepflicht angehalten, Schutzmassnahmen fir besonders gefdhrdete Personen zu
ergreifen. Die Empfehlungen sollen insbesondere vulnerable Personen schitzen. Der Schutz von besonders geféhrdeten
Mitarbeitenden, die sich aus medizinischen Grinden nicht gegen Covid-19 impfen lassen kdnnen, ist in der COVID-19 Verordnung 3
ausfUhrlich geregelt. Die genaue Definition, respektive medizinische Prdzisierungen zu Erkrankungen, welche die Betroffenen zu
besonders gefdhrdeten Personen machen, sind in der Verordnung 3 Uber Massnahmen zur Bek&mpfung des Coronavirus (Covid-19,
besonders gefdhrdete Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, Anderung vom 13. Januar 2021) prézisiert.

Anforderung Massnahme

Besonders gefdhrdete Personen, die sich aus medizinischen Arbeitsverpflichtungen von zu Hause aus erflllen, evtl. Ersatzarbeit in
4.1 Grinden nicht gegen Covid-19 impfen lassen kénnen, Abweichung vom Arbeitsvertrag.

schitzen.

Klar abgegrenzter Arbeitsbereich mit 1.5 Metern Abstand zu anderen
Personen einrichten oder Plexiglasvorrichtung anbringen.

Andere Ersatzarbeit vor Ort anbieten.

Das Tragen von Masken soll durch Stichproben zum Schutz des
Personals sichergestellt werden.
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5. COVID-19 ERKRANKTE AM ARBEITSPLATZ

Kranke Personen im Unternehmen nach Hause schicken und anweisen, die (Selbst-)Isolation gemdss BAG zu befolgen.

Anforderung Massnahme

Keine kranken Mitarbeitenden arbeiten lassen und sofort nach Hause
5.1 Die Kontamination soll verhindert werden. schicken.

Den Prozessablauf bei einem «Corona Fall am Arbeitsplatzy finden Sie
auf unserer Website.
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6. BESONDERE ARBEITSSITUATIONEN

Personen sollen wé&hrend der Arbeit durch Verkirzung der Kontaktdauer und/oder DurchfUhrung angemessener
Schutzmassnahmen maéglichst minimal exponiert sein.

Kundinnen und Kunden von Dienstleistungen sind, fUr das Besorgen und Tragen von Hygienemasken (chirurgische Masken / OP-
Masken) selber verantwortlich. Dienstleister kbnnen aber bei Bedarf den Kundinnen und Kunden auch Hygienemasken
(chirurgische Masken / OP-Masken) abgeben.

BerUcksichtigung spezifischer Aspekte der Arbeit und Arbeitssituationen, um den Schutz zu gewdhrleisten.

Anforderung Massnahme

Das Personal soll im Umgang mit persdnlicher SchutzausrUstung
6.1 Die Mitarbeiter sollen geschult werden. geschult werden.

Das Einwegmaterial (Operationsmasken / OP-Masken), Handschuhe,
Schirzen usw.) soll ordnungsgemdaB angelegt, verwendet und entsorgt

6.2 Die Mitarbeiter verwenden Einwegmaterial.
werden.

Wiederverwendbare Gegenstdnde sollen korrekt desinfiziert werden.
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7. INFORMATION

Information der betroffenen Personen Uber die gefroffenen Massnahmen.

Anforderung Massnahme

Information an die Kundschaft

Aushang der Schutzmassnahmen gemass BAG bei jedem Eingang.
Informieren Sie Kunden am Eingang Uber die geforderte
Abstandsregelung und die Maskenpflicht.

7.1 Die Kunden sind informiert.

Information der Kundschaft, dass sich kranke Kundschaft in
Selbstisolation zu begeben hat, gemdss Anweisungen des BAG.

Es soll regelmdssig Uber Lautsprecher an die Hygiene- und
Abstandsregeln sowie an die Maskenpflicht erinnert werden.

Informationen fUr Mitarbeiter
Information der besonders geféhrdeten Mitarbeitenden Gber ihre
7.2 Die Mitarbeiter sind informiert. Rechte und Schutzmassnahmen im Unternehmen

Information Uber den Umgang mit geféhrdeten Personen.

Praktische Ausbildung sowie periodische Informationen / Schulung zu
den jeweils geltenden HygienemaBnahmen durchfUhren. .

Die Mitarbeiter werden in angemessenem Rahmen Uber das
vorliegende Schutzkonzept und dessen Inhalt informiert und gebrieft.
Information der Mitarbeitenden Uber den Inhalt des Schutzkonzeptes
ist weiterhin wichtig.

Information an die Mitarbeiter Uber das Verhalten, das im Falle eines
Vertragsabschlusses mit COVID-19 anzuwenden ist.
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8. MANAGEMENT

Anweisungen an die Mitarbeiter zur Verwendung von Schutzausristung und zu den zu befolgenden Regeln. Es soll fUr Vorréte an
AusrUstung gesorgt und die kranken Menschen isoliert werden.

Anforderung Massnahme

RegelmdBige Instruktion der Mitarbeiter Uber HygienemaBnahmen,

8.1 Die Mitarbeiter sind ausgebildet. den Gebrauch von Schutzausristung und Sicherheit im Kontakt mit
’ Kunden.
Die Mitarbeiter sind organisiert. Es soll |n.den gleichen Schlchten gearbeitet werden, um eine
8.2 Durchmischung zu vermeiden.

Wenn moglich, flexible Arbeitszeiten zulassen.

Seifenspender, Einweghandticher und Putzmaterial sind regelmdssig
nachzuflllen. Es ist sicherzustellen, dass sie in ausreichender Menge zur

8.3 Die Besté&nde sind gesichert. Verfogung stehen.

Desinfektionsmittel (fUr Hinde) und Reinigungsmittel (fUr Gegenstdnde
und/oder Oberfldchen) regelmdBig Uberprifen und nachfillen.

RegelmdéBige Uberprifung und Erneuerung des Bestands an
personlicher Schutzausristung.

Information an besonders gef&hrdete Mitarbeiter Uber ihre Rechte

Besonders gefdhrdete Mitarbeiter sind geschitzt. und die angewandten SchutzmaBnahmen.

8.4

Kénnen aufgrund der Aktivitét, wegen ortlichen Gegebenheiten oder
aus betrieblichen Grinden, wdhrend einer bestimmten Dauer weder
der erforderliche Abstand eingehalten noch Schutzmassnahmen

8.5 Veranstaltungen getroffen werden, muss die Erhebung von Kontaktdaten der
anwesenden Personen im Schutzkonzept vorgesehen werden. Die
Kontaktdaten sind wahrend 14 Tagen aufzubewahren und
anschliessend zu vernichten.
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9. SCHLUSSFOLGERUNG

Dieses Dokument wurde an alle Mitarbeiter Gbermittelt und erl@utert.

Im Schutzkonzept wird eine Person bezeichnet, die fur die Umsetzung des Konzepts verantwortlich ist und den Kontakt zu den
kantonalen Behdrden pflegt.

Datum Verantwortliche Person Unterschrift
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