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Infroduction

Chers membres de VELEDES

C'est dans le pittoresque monastere de
"Fischingen", qui a toujours été un lieu de
méditation, que nous avons tenu notre réunion de
profonde réflexion du comité directeur. Nos
discussions ont été marquées par quatre questions
essentielles qui détermineront I'orientation future et
les principales priorités de notre association :

1. "Quels sont les services de VELEDES que vous considérez actuellement
comme les plus importants et auxquels vous avez le plus souvent recours 2"

2. "Comment évaluez-vous l'évolution du nombre et de la structure des
membres VELEDES au cours des 10 prochaines années, notamment en ce qui
concerne les franchisés, les indéependants et les sponsors 2"

3. "Pensez-vous qu'il sera encore nécessaire de maintenir une association
professionnelle indépendante comme VELEDES dans une dizaine d'années 2"

4. "Selon vous, comment VELEDES devrait-elle se positionner en 2033 pour
répondre efficacement aux exigences spécifiques du commerce de détail
indépendant de petite surface 2"

Apres une analyse approfondie et un examen minutieux des informations dont
nous disposions, nous avons pu émettre des jugements fondés sur nos
principales questions. Les conclusions que nous en avons tirées et nos réflexions
stratégiques peuvent étre résumées dans les points clés suivants :

 Evolution de l'effectif : les changements structurels continus dans le
commerce de détail et la diminution de la part des commercants
indépendants enfrainent une baisse du nombre de nos membres. Dans
ce contexte, il devient de plus en plus important de proposer aux
memobres restants des services ciblés et a valeur gjoutée.
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Unrole de formateur indispensable : VELEDES agit en tant qu'organisation
responsable de la formation initiale et des procédures de qualification
dans le commerce de détail de la branche alimentaire. Cette
responsabilité, ainsi que les services qui y sont liés, revétent une
importance capitale pour nos membres et pour l'ensemble de la
profession.

Les solutions de branche certifiées en point de mire : les deux solutions
de branche certifiées, "Santé et sécurité au fravail' et "Hygiene
alimentaire", sont d'une importance capitale. Les services basés sur ces
solutions, fels que les formations et les conseils, sont tout aussi
indispensables et soulignent l'importance de notre association dans ces
domaines spécifiques.

Adaptation aux modeles de partenariat : Dans le paysage futur du
commerce de détail, les modeles de partenariat et les concepts de
franchise prendront de plus en plus d'importance. Cela exigera de notre
part des offres de services flexibles et adaptées a I'avenir.

Coopération stratégique : Lors de lintroduction ou de la révision de
services/prestations, nous devons rechercher des possibilités de
coopération avec d'autres associations et organisations afin d'exploiter
les synergies.

Optimisation des offres existantes : Les offres telles que "Le Pro de
I'alimentaire”" pourraient étre rendues plus efficaces par des mesures
telles que lintégration dans notre newsletter.

Services juridiques et d'assurance de base : malgré les changements
dans la branche, les services d'assurance et de consell juridique restent
des piliers essentiels de notre offre.

Initiatives de formation continue : nos offres de formation, notfamment les
cours de préparation aux examens, restent essentielles. Pour d'autres
aspects de la formation continue, des partenariats et des collaborations
pourraient étre bénéfiques.

En conclusion, je voudrais souligner que malgré les temps difficiles et
I'environnement changeant dans la vente au détail, VELEDES est plus fort et
plus résistant que jamais. Nofre récente réunion de réflexion au monastere de
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Fischingen a montré a quel point notre association est capable de s‘adapter
et de s'orienter vers ['avenir.

J'en profite pour remercier chaque membres du comité directeur pour leur
engagement sans faille et leur loyauté. Avec une équipe aussi dévouée a nos
cbtés, je suis convaincu que les meilleurs jours de VELEDES sont encore devant
nous. Travaillons ensemble pour un avenir radieux et prospere |

Au cours de I'année associative du 01.07.2022 au 30.06.2023, nous avons d0
relever le défi de mettre en ocsuvre diverses activités visant a valoriser et a
élargir les offres de notfre association, mais aussi de nous consacrer
infensivement aux taches globales et aux mesures de préparation pour les
formations initiales et les procédures de qualification profondément réformées
dans le commerce de détail. Nos efforts se sont concentrés sur les :

e Séances d'information et de formation sur la réforme ventes 2022+
e Procédure de qualification (PQ) 2023

e Travaux préparatoires pour PQ 2024

* Confrat-cadre avec Nets Schweiz AG

e«  Communication sur la situation actuelle de pénurie d'électricité
e Informations sur la loi révisée sur la protection des données

* Info-Echange en ligne

e Congres professionnel 2022

e Assemblée générale 2022

* Journée des magasins Bio 2022

» Coopération avec la coopérative "vielgrin"

e Extension des offres de formation continue

Avec une équipe engagée au comité directeur et un secrétariat efficace,
nous avons bien releveé les défis qui nous étaient posés. Malgré une période fres
"dynamique", nous avons pu réaliser un résultat annuel positif qui a dépassé nos
aftentes.

Ce rapport annuel vous donne un apercu détaillé des activités de VELEDES,
votre association professionnelle.

Cordialement
Marcel Mautz,

Président de I'association
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Direction

La direction de VELEDES est assurée par Marcel Mautz (Suisse alémanique),
Blaise Jan (Suisse romande) et, nouvellement, par Mme Pascale Meister. lls sont
assistés par Jacqgueline Belser, Alexandra Fassler et Alisha Giovanoli.

Jacqueline Belser Alexandra Fdssler Alisha Giovanoli
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Comité directeur jusqu'a I'AG du 23.11.2022 :

Didier Boillat

René Doswald Pierre Moser Charly Solenthaler Christoph StUssi
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Comité directeur a partir du 23.11.2022 :

N

Marcel Mautz

Blaise Jan

Charly Solenthaler

René Doswald

Christoph StUssi

Rebekka Hafeli

Barbara Walt
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Membres

Ci-dessous, le nombre actuel de membres par rapport aux exercices

précédents.

Comparaison du nombre de membres

Tvpe de membre Exercice Exercice Exercice Exercice Exercice
YP 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2022/2023
430 (surun | 419 (sur un 429 (surun | 425 (surun | 413 (surun
o total de total de total de tfotal de total de
Membres individuels | ;" 1o | 580 points | 598 Points | 592 points | 585 points
de vente) | de vente) de vente) | de vente) | de vente)
Membres passifs 8 7 7 6 5
Membres solidiares | 38 4] 43 42 40
Institutions sociales | 29 29 31 31 30
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Rétrospective

Séances d'information et de formation sur la réforme ventes 2022+

Les formations initiales dans le commerce de détail ont été révisées de maniére
substantielle. Avec la réforme Vente 2022+, les formations initiales dans le
commerce de détail ont été adaptées aux nouveaux besoins des clients, tant
dans le commerce stationnaire que dans le commerce en ligne. Au cours de
I'exercice, VELEDES a également organise d'aufres formations pour les
formateurs en entreprise. Dans toute la Suisse, VELEDES a organisé jusqu'a
présent un total de plus de 30 journées de formation qui ont rencontré un grand
succes.

Journée des magasins bio 2022

La Journée des magasins bio a eu lieu le 29.10.2022
sous le slogan "Journée Bio 2022 _ _ _ _* achat ?
Nous avons la solution !I" a eu lieu en Suisse
alémanique et dans le canton du Tessin avec plus
de 90 magasins bio participants. Une remise de
10% devrait G nouveau étre accordée. La
participation au concours régional et national était
au cenfre des préoccupations des magasins bio.
Pour inciter les clients, il y avait a nouveau 10% de
réduction. Les sponsors, qui ont versé plus de 100 000 CHF pour la Journée des
magasins bio, ont préparé de nombreux cadeaux (paguets d'échantillons)
gu'ils ont offerts gratuitement aux magasins comme prix pour le concours
régional. Pour cette Journée des magasins bio, le secrétariat VELEDES a pris en
charge une grande partie des tGches administratives afin de contribuer a sa
réussite et a organisé le Iégendaire "Tour-de-Suisse" dans la région de Berne
lors de la Journée des magasins bio elle-méme, en rendant visite d quatre
magasins bio participants.

11
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Assemblée générale 2022

Heureusement, 'assemblée générale 2022 a
pu se tenir physiguement aprés les années de
pandémie. Outre les points habituels de
l'ordre du jour, des élections au comité
directeur et de la présidence ont eu lieu.
Certains membres du comité directeur se sont
retirés pour raison d'dge et ont été remerciés comme il se doit. Le président et
les autres membres du comité directeur ont été confirmés dans leurs fonctions.
De plus, nous sommes fiers de compter désormais deux femmes nommées au
comité directeur.

Congres professionnel 2022

Le congres professionnel initialement prévu
le 18 novembre 2020, en collaboration
avec Swiss Retail Federation, a dU éftre
reporté deux fois en raison de Covid-19 et a
heureusement pu avoir lieu le 23 novembre
2022 au Campus Sursee.

W\l \\\\\\\\\\\\\\\iixx\

‘\

Le matin, 'assemblée générale de VELEDES
était au programme. Le congrées professionnel de VELEDES et de Swiss Retail a
débuté par un exposé de Madame Dagmar Jenni, directrice de Swiss Retail
Federation, sur le theme "Epargner et consommer en Suisse", suivi d'une
discussion avec le public. Ensuite, les participants ont eu la possibilité de suivre
deux des huit modules proposés. Les participants se sont vu proposer des
themes variés tels que "La réfrigération correcte dans le domaine alimentaire”,
"Le vol', "Le quotidien du conseil juridique VELEDES" et '"Tendances de la
demande en matiere de consommation bio".

12
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Les personnes intéressées par le bio ont pu
discuter de l'avenir du commerce bio
spécialisé lors d'un module bio séparé, axé sur
le réseautage, I'échange d'expériences, la E

collecte d'idées et de solutions. 5

Dans I'ensemble, ce fut une journée réussie et
gratifiante.

PQ 2023

L'infroduction d'un test d'admission pour les experts aux examens lors de la
procédure de qualification 2022 ayant été jugée positive par plus de 90% des
personnes interrogées, VELEDES a décidé de maintenir ce test afin de garantir
la qualité des examens G un niveau élevé pour les apprentis. 99% des
personnes interrogées ont jugé I'outil PQ "trés facile a utiliser” ou "facile a utiliser"
en ce qui concerne la compréhension et I'utilisation.

En outre, la performance globale de I'équipe VELEDES PQ a été jugée trés
bonne avec un score de 100%.

Coopérative vielgrin

Depuis le 01.01.2022, la coopérative vielgrin, composée
d'un regroupement de commercants bio spécialisés, a son
siege social a DUbendorf, dans les locaux de VELEDES. Tous
les travaux administratifs de la coopérative vielgrin sont
toujours effectués par le secrétariat de VELEDES, contre
facturation. VELEDES n'a pas de pouvoir de décision ni de
siege au sein de la coopérative vielgrin, mais est uniquement responsable de
la gestion opérationnelle du secrétariat dans le cadre d'un mandat. La
présidence de vielgrin est assurée par M. Hansi Sommer. Mme Barbara Walt
en est la vice-présidente.

13
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Info-Echange en ligne de VELEDES avec ses membres

Depuis longtemps déja, I'association souhaite étre plus proche de la base et
savoir ce qui préoccupe ses membres, quels sont leurs besoins et "ou le bat
blesse". Au cours de l'exercice, VELEDES a offert a ses membres des possibilités
d'échanges sur des points prédéfinis, comme la révision de la loi sur la
protection des données, avec notre juriste, M. Christoph Streuli, ainsi que sur
des sujets non définis.

14
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Développement des offres de formation continue

VELEDES propose sur son site Internet non seulement des offres d'autres
associations telles que Boulangers - Confiseurs suisses, Fromage suisse, Union
professionnelle suisse de la viande et Partenaires bio, sur lesquelles les membres
de VELEDES bénéficient d'un prix spécial, mais a également pu élargir sa
propre offre de formation continue avec les cours "Cours bio sur place" et
"Cours sur le fromage sur place".

Cours gérants de magasin

Ce cours modulaire s'adresse  aux .T
personnes engagées et motivées du
commerce de détail alimentaire qui
souhaitent occuper un poste de direction

(directeur de filiale, gérant) dans le |l
commerce de détail ou qui l'occupent
déja. Les participants acquierent de
maniere compacte et pratique les
compétences nécessaires pour gérer de
maniere autonome et avec succes une filiale ou un magasin bio indépendant.
lls acquierent plus d'assurance dans leur réle de dirigeant et apprennent &
connaitre les facteurs importants des sphéres environnementales, de la
promotion du personnel et de son développement. En outre, cette formation
se concentre sur le renforcement de la capacité des participants & gérer une
entreprise avec succes sur le plan financier et a ufiliser des instruments de
marketing ciblés. Les différents modules peuvent également étre suivi
séparément.

Traumjob gesucht?

> Jetzt weiterbilden mit dem
Kurs Filialleiter/-in

Rechnungswesen.

Cours bio sur place / formation directement dans le magasin

A l'aide d'entretiens de vente et d'exemples de cas pratigues, Mme Noemi
Koch transmet des connaissances sur l'assortiment, les différences entre les
différents labels bio ou des informations sur les themes importants pour le
magasin bio concerné, qu'il s'agisse de connaissances sur les produits, de
conseils ou d'applications de services. Les themes de la formation sont adaptés
au magasin et aux besoins des personnes qui s'inscrivent a ce cours. Le cours
a lieu sur place.

15
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Formation initiale

Cours interentreprises (Cl)

La nouvelle formation initiale "vente 2022+" a débuté en aolt 2022. Ainsi, au
cours de l'exercice écoulé, des apprentis suivant I'ancienne formation initiale
ont suivi les cours interentreprises, mais aussi des apprentis suivant déja la

nouvelle.

L'évolution du nombre d'apprentis se présente comme suit, selon la répartition :

Formation initiale jusqu'a présent

2021 2021 2022 2022
(2éme) (3éme) (2éme) (3eéme)
Module 5-8 Module 9- Module 5-8 Module 9-
10 10
Apprentis Total 1'567 876 1'525 878
Apprentis Suisse 1'257 664 1216 671
alémanique
Apprentis 310 212 309 207
romands
Formation initiale 2022+
2023 Cf. ancienne GB 2022
(2éme sem.) lére - Module 1-4
Modules 3 - 6
Apprentis Total 1'621 1'636
ApprenTls Suisse 1268 1'298
alémanique
Apprentis romands 353 338

Suisse alémanique :
Suisse romande :

Berne, Zurich 1-7
Renens, Berne

16
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Les domaines suivants de I'activité Cl de la formation initiale, dirigée par Charly
Solenthaler, méritent d'étre soulignés de maniere concise et ciblée :

Nouveautés des cours interentreprises 2022

En résumé, les nouveautés suivantes ont été introduites dans les nouvelles
journées de cours de base "Cl 2022+" :

e Numérisation

Dans la nouvelle formation initiale, non seulement tous les supports de
cours (par exemple le livre de théorie et le cahier de travail pour les
journées de cours) des apprentis sont numériques, mais foute
I'administration des cours l'est également. Ainsi, les enfreprises de
formation réservent les différents cours Cl pour leurs apprentis via un
systeme de réservation et peuvent ainsi tenir compte des conditions de
l'entreprise et des conditions personnelles des apprentis lors du choix des
dates de cours CI.

o Sites de cours

En raison notfamment de la numérisation compléete des nouveaux cours
interentreprises, les sites d'Olten et de Coire ont été supprimés. Le site de
Zurich a été agrandi en aoUt 2022 avec 2 salles de cours supplémentaires,
grandes et lumineuses, équipées de l'infrastructure numérique nécessaire,
ainsi qu'une salle de groupe (salle de pause). Pour les apprentis qui ont un
temps de trajet un peu plus long pour se rendre G Zurich, il existe dans la
nouvelle formation initiale des "classes tardives".

Degu+

Au lieu de cuisiner ensemble a midi, les cours Cl nouvellement congus
proposent des dégustations ou des expériences sur des themes
spécifiques. Par exemple, dans le cours de base 2 "Produits laitiers et
fromage". vous pourrez déguster différents fromages et fabriquer vous-

méme un fromage frais.
17
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¢ Mandats pratiques

Outre l'orientation vers les compétences opérationnelles, une autre
nouveauté de la réforme de la formation est ["apprentissage
autoorganisé”. Dans les cours inferentreprises, cela passe d'une part par
l'acquisition autonome d'un certain nombre de connaissances de base
pour chaque jour de cours (comme dans I'ancienne formation initiale) et
d'autre part par 'accomplissesment de mandats pratiques avant et aprées
chaque jour de cours. Ces mandats font le lien entre les connaissances
techniques acquises dans les cours interentreprises et la pratique
quotidienne dans les enfreprises formatrices et favorisent le transfert de
connaissances au niveau des compétences opérationnelles.

Equipe d'animation des cours

Pour faire face 4 la coexistence de I'ancienne et de la nouvelle formation
initiale, I'équipe de Suisse alémanique et celle de Suisse romande ont été
complétées par de nouveaux enseignants issus de I'économie.

Pour la formation dans le domaine des nouvelles journées de cours Cl, il existe
un concept comprenant par exemple plusieurs journées d'intfroduction/de
formation adaptées au semestre ou a I'année, ainsi que diverses réunions
(physiques et numériques).

Formation continue

Cours de branche art. 32 LFPr (diplome professionnel a posteriori)

Entre I'automne 2022 et le printemps 2023, 47 participants, répartis en deux
classes, ont suivi la formation contfinue de sept jours "Cours de branche selon
I'art. 32 LFPr" sur le site de DUbendorf. Ce chiffre représente une augmentation
d'environ 20% par rapport a 'année précédente.

Cours de préparation aux examens

Le nombre de participants & nos cours de préparation a I'examen de deux
jours est resté constant, avec 294 inscriptions. Ce printemps encore, les
apprentis ont apprécié ces deux jours de cours pour se préparer A leur
procédure de quadlification.

18
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Perspectives 2023 - 2024

Perspectives pour le rapport annuel de I'association VELEDES :
Journée des magasins bio 2023

L'équipe engagée du comité d'organisation de la Journée des magasins bio,
composée de proprietaires de magasins et de sponsors, a discuté
infensivement de I'avenir de la Journée des magasins bio. Il a été décidé de
poursuivre la journée des magasins bio établie et précieuse. Afin de repenser
le concept dans sa globalité et de définir des champs d'action potentiels,
I'équipe fait une pause créative pour revenir plus forte en 2024.

Nouvelle procédure de qualification

Compte tenu de I'évolution de l'environnement éducatif et des nouvelles
exigences, des formations sont organisées pour les experts, de nouveaux
contenus d'examen sont élaborés et I'outil d'organisation "PEX-Tool" est adapté
aux nouvelles structures.

Solution de branche pour la santé et la sécurité au travail

La nouvelle solution de branche dans le domaine de la sécurité au travail et
de la protection de la santé est initiée. Des formations et des conseils
d'accompagnement sont prévus afin d'aider au mieux nos membres.

Transformation du "Pro de I'alimentaire

A l'ére du numérique, nous prévoyons d'intégrer efficacement le "Professionnel
de l'alimentation” dans la "Newsletter+", ce qui nous permettra de transmettre
des informations actuelles et approfondies & nos membres en temps voulu.

Mise en ceuvre des conclusions de la session de réflexion

Les connaissances acquises lors de notre session de réflexion seront
progressivement mises en pratique afin d'optimiser en permanence
I'association et ses services.
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Maintenir et adapter I'offre de services VELEDES

La qualité et la pertinence de notre offre sont au coeur de nos préoccupations.
Nous reconnaissons limportance de notre offre de services existante et nous

nous efforcons de I'adapter en permanence afin de répondre aux besoins de
Nnos membres.

Octobre 2023
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